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正常还款的两个条件

积极主动的意愿+被动的意愿
     （人品）    （违约成本）

还款意愿

还款能力=第一还款来源+第二还款来源

还款能力

违约成本和违约率的关系

贷款也是对企
业未来的投资！

对未来的评估——预测

思考：风控应
该以什么为导
向？



违约成本

经营受到影响  S W

O

家庭生活受到影响

社会声誉和评价受到重大

额外的负担（逾期利息、违

约金、律师费、诉讼费等）

1 2

5

4小额信贷机构和其他债权

人拒绝授信
3

负面的征信记录6

影响违约成

本的因素：

家庭因素：婚姻状况、子女状况、住房及资产状况、是否本地人、申请人的

社会声誉及评价、配偶、父母的社会地位等

生意因素：经营年限（行业年限、经营地年限、回头客的重要性、变更经营

场所难易、变更经营场所对生意的负面影响大小、盈利状况等。



小微企业成长周期与信贷风险

孵化期 生存期 发展期 成熟期 衰退期 蜕变期

企业现金流量
融资难度
贷款机构风险
贷款机构收益

小
难
大
小

大
易
小
大

小
难
大
小



借款用途——真实性和合理性

由于各种原因造成了资金的短缺，即公司对现

金的需求超过了公司的现金储备，从而需要借

款——融资建议。

需求是否真实

产生原因

现金需求增加 资产的增加、债务的
减少、营业支出、投
资支出、融资支出

现金供给减少 销售收入降低

借款需求VS借款通途——为什么？VS干什么？



影响因素

销售变化 季节性销售增长、长期销售增长

资产变化 资产效率下降、固定资产重置或扩
张、长期投资（股权投资）

负债和分
红变化

商业信用改变、债务重构、融资支
出、红利变化

其他因素 利润率下降、非预期性支出



企业还款能力

经营活动
现金净流量

 投资活动
现金净流量 筹资活动 盈利能力 营运能力 偿债能力

 财  务
 分  析

 第一还款来源

 还 款 能 力

 还款可能性

担 保 抵 押

 信用支持

 第二还款来源

…

法律责任

还款意愿
借款管理

非财务因素

 现金流量
分析



初审要点

第二

第三

审査申请人的有关资料是否齐全；

内容是否完整；申请表、借款款合

同等填写是否符合规范;

准入条件审査；

审查调查报告是否按要求填写完整；关键财务指标计算是否准

确；对获得数据的方式是否进行了说明；是否进行了交叉验证；

前后内容是否符合逻辑；客户信用评级表中的评级是否合理；

调查报告中的授信建议方案是否合理，贷款金额、期限、利率、

担保方式、还款方式等是否适合客户实际情况；信用评级表和

调查报告是否签字确认。

审查申请人的主要收入来源的可靠

性和稳定性，主要经营风险以及担

保人的担保能力等；
第一 第四

第五
审查信贷员是否按规定履行了实地

调查职责，管户信贷员与申请人是

否为关系人，授信调査意见是否客

观、详实，是否按照公司业务流程

操作。



资信调查，搜集客户资料渠道大汇总



资信调查，搜集客户资料渠道大汇总



逾期清收
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逾期的预警信号

借款人出现逾期的预警信号



逾期贷款类型及处理方法

1.还款意愿和还
款能力良好，客
户因特殊原因出
现逾期

2.还款意愿良好，
还款能力出现问
题

3.无还款意愿或还款
能力恶化，有还款能
力

4.无还款意愿，还款能
力弱化或完全丧失还款
能力



结束，感谢聆听！
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